Paydas Analizi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhginin i¢ paydaslari:

e Kitiphane Calisanlari
e SoOzlesmeli Calisanlar
e Ogrenciler

e Akademik Personel

e idari Personel

e Rektorliik ve ilgili Birimler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhginin dis paydaslari:

e  Kurum Digi Kullanicilar

e Universitelerin Bilgi ve Belge Ydnetimi béliimleri,

e ANKOS, ULAKBIM, YOK,

e Mesleki isbirligi olusumlari ve dernekler (TKD, UNAK, ANKOS Dernegi)
e Araci Firmalar ve Yayinevleri,

e Kamu Kurum ve Kuruluslari,

e Sivil Toplum Orgiitleri,

e Diger Bilgi Merkezleri ve kutliphaneler

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

IC DIS e .
PAYDAS ADI PAYDAS PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Ogrenciler X Universitenin hizmet alani iginde
Akademik Personel x Universitenin hizmet alani iginde
Rektorlik ve ilgili < Universitenin hizmet alani icinde 4
Birimler
Kitliphane Calisanlari X Birimin hizmet alani icinde
Sozlesmeli Galisanlar X Birimin hizmet alani iginde
Diger Bilgi Merkezleri ve Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
kUtuphaneler X olan kurumlardandir 10
Maliye Bakanlgi ve Diger Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Kamu Kurum ve X olan kurumlardandir 9
Kuruluslari
Universitelerin Bilgi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Belge Yonetimi Bolimler X olan kurumlardandir 11
ANKOS, ULAKBIM, YOK, y Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
olan kurumlardandir 6
Kurum Digi Kullanicilar « Birimin koleksiyon ve hizmetleri agisindan
farkhhgin saglanmasinda etkilidir 12




Mesleki isbirligi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olusumlari ve dernekler X olan kurumlardandir
(TKD, UNAK, ANKOS 7
Dernegi)
Araci Firmalar ve X Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Yayinevleri olan kurumlardandir 8
Sivil Toplum Orgiitleri, X Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olan kurumlardandir 13

Katiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgi, verilen hizmetler, kiitiiphaneden yararlanma

ve kiitliphane hizmetleri hakkinda paydaslarinin goris ve dnerilerini alabilmek igin;

+ Kiitiiphane resmi web sayfamizda “Kullanici Memnuniyet Anketi” yerlestirilmistir ayrica
kutiiphane tarafindan belirli araliklarla e-posta yoluyla i¢ ve dis paydas anketleri
uygulanmistir;

e Kullanici sayisinin ve daha ¢ok kullaniciya ulasilabilmesi icin web sayfasindan anket
uygulama yontemi tercih edilmistir.

e Anket sorulari kapali uglu olup uygulama siresi sinirsizdir.

e Anket Sorularinda kitiiphane ve veri tabani hizmetleriile ilgili memnuniyetin dlciimesi

ve gerekli planlamalarin yapilmasi i¢in diizenlenmistir.

+ Kullanicllardan kiitiiphane hizmetleri ile ilgili geri bildirim almak amaciyla sikdyet ve Dilek
Kutusu yerlestirilmis; belirli araliklarla agilip sikayet istek ve dilekler degerlendirmeye alinmis

ve istekler yerine getirilmeye calisiimis sikayetlerde ise diizeltiimeye gidilmistir

+ Kiitiiphane tarafindan belirli araliklarla e-posta yoluyla duyurular yapilmistir; Denemeye
acillan ve yeni abone gerceklesen veri tabani duyurularina kitap alimi istegi ile ilgili geri

dontstimler degerlendirilmistir.




